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DEMAT 2.0 vous invite à tenter de résoudre l’une
des démarches administratives proposées et
tirée au sort.

Après avoir trouvé le bon site Internet sur lequel faire la
démarche il vous faudra disposer des ressources
nécessaires pour pouvoir valider votre démarche.

Vous pourrez être aidé par une carte appel à la plateforme
qu’il faudra trouver ou encore par la carte bonus France
Services. 

Ce livret de règles vous indique les éléments nécessaires
pour réaliser les différentes démarches.



Demande d aide
 au logement

Compte France Connect
Smartphone
Adresse email 

Carte vitale
Compte CAF

RIB
Adresse postale
Ressources financières
Attestation de loyer

3230

CAF.FR

Bonjour vous êtes bien sur le serveur vocal de la CAF,
pour effectuer vos démarches veuillez vous connecter
sur le site CAF.FR

Pour une demande d’aide au logement faite le choix 1

ACCÈS POSSIBLE

ACCÈS SECONDAIRE

RESSOURCES  NECESSAIRES

BONUS APPEL PLATEFORME

Pour accéder de façon
simple et rapide au service.

On peut aussi accéder au
service avec



Demande de 
prime d activité

Compte France Connect
Smartphone
Adresse email 

Carte vitale
Compte CAF

RIB
Adresse postale
Ressources financières

3230

CAF.FR

Bonjour vous êtes bien sur le serveur vocal de la CAF,
pour effectuer vos démarches veuillez vous connecter
sur le site CAF.FR

Pour une demande de prime d’activité faire le choix 2 

ACCÈS POSSIBLE

ACCÈS SECONDAIRE

RESSOURCES  NECESSAIRES

BONUS APPEL PLATEFORME



Demande de 
Complémentaire
santé solidaire

Compte France Connect
Smartphone
Adresse email 

Carte vitale
Compte AMELI

Avis d’imposition
Ressources financières

3646

AMELI.FR

Bonjour vous êtes bien sur le serveur vocal de la sécurité
sociale, pour effectuer vos démarches veuillez-vous
connecter sur le site Ameli.fr

Pour une demande de Complémentaire santé
solidaire faite le choix 1

ACCÈS POSSIBLE

ACCÈS SECONDAIRE

RESSOURCES  NECESSAIRES

BONUS APPEL PLATEFORME



actualisation
france travail

Compte France Connect
Smartphone
Adresse email 

Compte France Travail

Ressources financières

3949

FRANCETRAVAIL.FR

Bonjour vous êtes bien sur le serveur vocal de France
travail pour effectuer vos démarches veuillez-vous
connecter sur le site francetravail.fr

Pour une votre actualisation mensuelle faite le choix 1

ACCÈS POSSIBLE

ACCÈS SECONDAIRE

RESSOURCES  NECESSAIRES

BONUS APPEL PLATEFORME



Déclaration
d impôts

Compte France Connect
Smartphone
Adresse email 

Comptes Impots.Gouv

RIB
Ressources financières

0 809 401 401

IMPOTS.GOUV.FR

Bonjour vous êtes bien sur le serveur vocal du service
des impôts pour effectuer vos démarches veuillez-vous
connecter sur le site impots.gouv.fr

Pour avoir de l’aide pour votre déclaration d’impôts
faite le choix 1

ACCÈS POSSIBLE

ACCÈS SECONDAIRE

RESSOURCES  NECESSAIRES

BONUS APPEL PLATEFORME



demande chèque 
énergie

Smartphone
Adresse email 

RIB
Ressources financières
Facture énergie
Avis d’impôts

0805 204 805

CHEQUEENERGIE.GOUV.FR

Bonjour vous êtes bien sur le serveur vocal du service
des chèques Énergie pour tester votre éligibilité veuillez-
vous connecter sur le site chequeenergie.gouv.fr

Pour avoir de l’aide pour votre chèque Énergie faite
le choix 1

ACCÈS POSSIBLE

RESSOURCES  NECESSAIRES

BONUS APPEL PLATEFORME



demande de 
retraite

Smartphone
Adresse email 
Compte France Connect

RIB
Ressources financières
Livret de famille
Avis d’impôts

3960

LASSURANCERETRAITE.FR

Bonjour vous êtes bien sur le serveur vocal de
l’assurance retraite, pour une demande de retraite vous
devez vous connecter au site lassuranceretraite.fr

Pour une demande de retraite faite le choix 1

ACCÈS POSSIBLE

RESSOURCES  NECESSAIRES

BONUS APPEL PLATEFORME



renouvellement
carte vitale

AMELI.FR

En cas de perte ou de vol de votre carte Vitale :
prévenez immédiatement votre caisse primaire
d’assurance maladie directement en ligne depuis votre
compte ameli, par téléphone, par courrier.
En cas de dysfonctionnement  (carte cassée, abîmée ou
puce illisible) pensez à la renvoyer par courrier

Compte France Connect
Smartphone
Adresse email 

Carte vitale
Compte AMELI

Carte vitale
Ressources financières

ACCÈS POSSIBLE

ACCÈS SECONDAIRE

RESSOURCES  NECESSAIRES

3646BONUS APPEL PLATEFORME



demande de 
CARTE GRISE

Smartphone
Adresse email 
Compte France Connect

Compte ANTS

Certificat d’immatriculation
Certificat de cession
Justificatif de domicile
Contrôle technique
Permis de conduire
Carte bancaire

3400

ANTS.GOUV.FR

Bonjour vous êtes bien sur le serveur vocal  de l’agence
nationale des titres sécurisés, pour effectuer vos
démarches veuillez-vous connecter sur le site
ants.gouv.fr

Pour un achat de véhicule faite le choix 1
Pour une vente faite le choix 2
Pour une demande de duplicata faite le choix 3

ACCÈS POSSIBLE

RESSOURCES  NECESSAIRES

BONUS APPEL PLATEFORME

ACCÈS SECONDAIRE



création identité
numérique

Smartphone
Adresse email 
Compte La Poste

Smartphone récent
Titre d’identité valide
Numéro de téléphone valide

LIDENTITENUMERIQUE.LAPOSTE.FR

ACCÈS POSSIBLE

RESSOURCES  NECESSAIRES


